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La Hoja de Ruta del Pacto Nifiez establece como
vision “construir un pais donde el bienestar de la
nihez esté en el centro del modelo de desarrollo,
con una sociedad civil que trabaja unida para que
todos los nifios, nifias y adolescentes se desarro-
llen plenamente y ejerzan sus derechos”. Busca
generar mayor capacidad de articulacién de la so-
ciedad civil, creando relaciones de confianza, cola-
boracién e instancias de trabajo coordinadas entre
todas las organizaciones que se sumen a la iniciati-
va de Pacto Nifez.

A través de la generacién de iniciativas concretas que
combinen las acciones de incidencia y acciones directas
de implementacion de la Hoja de Ruta se espera avanzar
en los tres ambitos de accién que definen esta iniciativa:
el bienestar emocional, buen trato y entornos amables
para la nifiez en Chile. Por otro lado, se detectan y ana-
lizan los ejes habilitantes, que son los que permiten que
se avance en los d&mbitos de accién: la participacién de
ninas, ninos y adolescentes, la existencia de organizacio-
nes de la sociedad civil fortalecidas e incidentes, la articu-
lacion territorial efectiva y las politicas publicas sensibles
a la nifiez. Los desafios y soluciones aqui propuestas son
aquellos en que cerca de un centenar de organizaciones
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de la sociedad civil priorizaron actuar para ir avanzando
hacia la vision establecida.

Ambito de accién 1:
BIENESTAR EMOCIONAL

Este dmbito promueve el bienestar psicolégico y sub-
jetivo de la nifiez, con una mirada méas amplia sobre la
satisfaccion vital, incluyendo en las politicas publicas as-
pectos multidimensionales, que inviten a conocer cémo
las nifias, nifos, adolescentes y sus familias construyen
resiliencia y capacidad de enfrentar crisis, y cuéles son las
experiencias benevolentes que contribuyen a su bienes-
tar. El bienestar emocional sienta sus bases en la salud
mental y fisica e incluye el desarrollo integral a través de
un autoconcepto positivo, sentimiento de autoeficacia,
sensacién de seguridad, identidad y pertenencia. To-
dos estos elementos contribuyen a que las personas se
sientan satisfechas con su vida, se empoderen progresi-
vamente en sus decisiones y se relacionan positivamente
con su entorno.

COMO SE CONSTRUYE
EL BIENESTAR EMOCIONAL

- didlogos juveniles -

Las adolescentes que participaron en la cons-
truccion de la Hoja de Ruta enfatizaron en la im-
portancia de la autopercepcion, la sensacién de
seguridad y el orgullo de si mismos para alcan-
zar el bienestar emocional. Sentirse seguros y or-
gullosos de si mismos, con confianza, motivados,
tranquilos, conectados, empoderados, con auto-
nomia, libertad y capacidad de tomar decisiones
son algunas de los elementos sefalados. Ademas,
se refirieron a la importancia de las actividades
que disfrutan hacer y les reportan bienestar, tales

como: escuchar musica, leer libros y mangas, ver
peliculas, dibujar, cantar, escribir, hacer deporte,
jugar ajedrez, participar de actividades cultura-
les, comprar ropa y participar de las actividades
domésticas. Finalmente, mencionaron elementos

que implican la interaccidn con otros y otras, tales
como: sentirse apreciados, seguros y escuchados.
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Para avanzar en esto concretamente se propone empren-
der acciones que:

1. Contribuyan a un mejor sentido de autoeficacia y au-
toestima de nifios, nifas y adolescentes.

2. Favorezcan en ellos y ellas la autonomia, propésito de
vida, autoaceptacion, actitud positiva, relaciones con
los demés, dominio ambiental y crecimiento personal.

3. Desarrollen dimensiones afectivas y cognitivas en la nifiez.

4. Habiliten el desarrollo socioemocional de nifios, ni-
fas y adolescentes en cuanto a su capacidad de ha-
cer frente a los sentimientos, emociones y afectos.

5. Entreguen tratamiento oportuno a nifios, nifas y ado-
lescentes con problemas de salud mental y salud fisica.

En este dambito se identificaron tres desafios principa-
les con sus respectivas soluciones:
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Desafio

1.1

Instalacién del concepto de bienestar emocional

Se busca que este concepto sea aceptado y entendido
transversalmente como una dimensién relevante del de-
sarrollo en la sociedad en general y en las politicas pu-
blicas, existiendo politicas para fomentarlo y mediciones
estructuradas para evaluar su desarrollo. Para avanzar en
esta direccion se plantean como soluciones:

e Acuerdos transversales sobre bienestar emocional.
Activar convenios con participaciéon de actores diver-
sos de la sociedad civil sobre conceptos en torno al
bienestar emocional, espacios formadores de habili-
dades socioemocionales o cultura del buen trato.

©

e Sistematizar buenas practicas y conocimientos de
bienestar emocional. Sistematizar un conjunto de
acciones positivas, promover el conocimiento y desa-
rrollar estudios sobre bienestar emocional de nifnos,
ninas y adolescentes, que incluyan el disefio de indi-
cadores para su monitoreo y evaluacién.

“©

¢ Sensibilizar sobre bienestar emocional. Elaborar un
plan de difusién y promocién sobre la importancia del
bienestar emocional en nifios, nifias y adolescentes,
como método de incidencia politica, con el propdsito
de reforzar este enfoque en la agenda publica y de
gobierno a nivel nacional y local.

“©
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Desafio

1.2

Espacios educativos formadores de habilidades socio
emocionales

Espacios formales e informales de educacién con progra-
mas efectivos para el desarrollo de habilidades socioe-
mocionales, existiendo oportunidades diversas para que
nifios y nifas puedan experimentar y desarrollar estas
habilidades criticas. Se sugieren las siguientes acciones:

¢ Formacién en habilidades socioemocionales para
cuidadores de nifios, nifias y adolescentes. Disefar
programas de formacién y acompafiamiento en habi-
lidades Socioemocionales para cuidadores y cuida-
doras de ninos, nifas y adolescentes, que puedan ser
implementados en espacios locales o comunitarios,
como municipios, centros comunitarios, Oficinas Lo-
cales de Ninez, OSC, entre otros.

“©

“El estigma que tiene la gente en salud mental
como (yo digo) ‘ay, me siento mal’, (y el adulto
dice) ‘pero ya te vas a sentir mejor, ah pero duer-

me, sal y se te va a pasar’ (...). Es como evitar o
no reconocer que hay algo que hay que observar
o tratar (...) es mas de las personas adultas, pero

quizas sale de lo mismo, que en un momento a

ellos lo trataron asi'y ahora hacen lo mismo”.

(Didlogos Juveniles, Santiago).
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Promover el desarrollo socioemocional en centros
educacionales. A través de la implementacion y for-
talecimiento del curriculum, formacién y reflexion cri-
tica de docentes, y evaluacion periddica del estado
socioemocional de los estudiantes.
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Promover el desarrollo socioemocional en centros
de salud. A través de la formacién de profesionales,
protocolos de atencién adecuados para nifios, nifias
y adolescentes y mecanismos de derivacion a ins-
tancias de apoyo en caso de ser necesario, se busca

Desafio

1.3

Respuesta oportuna en salud mental
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Avanzar en una oferta de calidad con acceso universal

para atender las necesidades de apoyo de nifos, nifas
y adolescentes o sus cuidadores con el fin de restaurar
el bienestar emocional que se pueda haber perdido por

-(© - fomentar el fortalecimiento del desarrollo socioemo-
cional en centros de salud y activar alertas tempranas
en caso de necesidad de apoyo.

Ow

””””””””””””””””” factores enddégenos o exdgenos.
Propuestas de didlogos juveniles
para la Hoja de Ruta
e Formacién de lideres estudiantiles en bienestar
emocional. Generar programas de formacién y capa-
citacion a jévenes lideres estudiantiles en el bienestar
emocional en la nifiez. Entregar, ademas, herramien-

tas para abordar situaciones de crisis emocionales.

*  Desarrollar talleres socioemocionales en horario

de clases impartidos por expertos (no por los pro- ., . o
A veces ir al psicélogo es muy costoso y las

instituciones que son menos costosas es menos
facil conseguir una cita porque estan muy so-

fesores) en tematicas como género, educacion

sexual y prevencién de la violencia.

*  Abordar la salud mental, a través de una asignatu- - brecargadas”. “Si, por ejemplo, uno necesita un
ra o del ramo orientacion. psicélogo lo mandan por ejemplo del liceo, pero
*  Capacitacién y talleres que entregan herramien- =Eieelnele quzneces:? un problema grzve [PElE,
tas a profesores y funcionarios para brindar acom- g t: kel (SO ] ZS como que te. S
pafiamiento psicolégico. ora para uno o dos meses recién”.
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” . (Didlogos Juveniles, Santiago).
Para avanzar en este desafio se proponen las siguientes
soluciones:
“En mi colegio hay charlas de apoyo, pero las e Visibilizar la relevancia de la salud mental. Dise-

far e implementar una estrategia comunicacional
para poner en relieve la salud mental de nifos, ni-
fias y adolescentes como un elemento clave para el
presente y futuro desarrollo del pais. Ello contempla
incluir estudios que calculen el costo social de la falta
de oferta y tratamientos de salud mental.

“©

hace la profesora jefe y ella, digamos, no es
como tan jovial, no entiende mucho, es muy

cerrada de mente. Entonces no ayuda, yo no

participo de esas actividades”.

(Didlogos Juveniles, Iquique).
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Desarrollar una campafa de informacién sobre el
bienestar en salud mental. Usando como medios
para darla a conocer: los conversatorios con especia-
listas, folletos, capsulas televisivas, entre otros.

Promover un sistema de salud mental universal.
Favorecer la implementacién de un sistema publico
universal de salud mental al alero de la Ley de Garan-
tias y Proteccion y del sistema de Proteccion Integral
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Impul-
sar, ademas, la implementacién de la Politica de Sa-
lud Mental y los programas e intervenciones que se
integran a ella. Asegurar, ademas, una mejor aten-
cién de nifos, nifas y adolescentes, cuidando que
ella resguarde aspectos como el sentido del espacio
o la confidencialidad.

“(Existen) atenciones poco pertinentes o que no
guardan la confidencialidad: a veces la terapia no
hace sentido o no se percibe como beneficiosa
(por ejemplo, hacer un hombre bajo la lluvia).
Ademas, no siempre se guarda la confidenciali-
dad, tanto de los especialistas hacia los apode-
rados (lo que genera retos, castigos y pérdida
de confianza), como desde la familia hacia los

psicologos sin el consentimiento del paciente”

(Diadlogos Juveniles, Santiago).
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Promover factores protectores para la salud mental.
Fomentar la inclusién de arte, cultura, deporte, entre
otros, asi como actividades vinculadas a estos facto-
res protectores como un aspecto relevante para for-
talecer su autoestima, automotivacién y seguridad en
si mismos. Asi como incorporar los chequeos preven-
tivos de salud mental.

Incidir para aumentar la cobertura de salud men-
tal de incidentes criticos. Generar una estrategia de
incidencia a fin de que se aumente la cobertura de
los dispositivos especializados para atender oportu-
namente a nifas, niNos y adolescentes con episodios
de salud mental criticos.

@O
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Ambito de accién 2:
BUEN TRATO

Este &mbito de accion refiere a las relaciones interpersonales
que se dan en la familia, la escuela, en los momentos de ocio
y a través del uso de tecnologia, entre otros. Estas relaciones
son centrales para construir un sentido de pertenencia e iden-
tidady constituir el bienestar integral de los nifios, nifias y ado-
lescentes. El buen trato se define desde Pacto Nifiez como el
respeto y proteccién de la nifiez mediante el reconocimien-
to, cuidado, escucha respetuosa y relaciones saludables, con
adecuadas estrategias para abordar conflictos, cuidados amo-
rosos y relaciones interpersonales no violentas que promue-
ven el bienestar, la autonomia e integracion social.

COMO SE CONSTRUYE
EL BUEN TRATO

- Didlogos Juveniles -

Las adolescentes que participaron en la construccién de
la Hoja de Ruta circunscriben el buen trato en el marco
de las relaciones cercanas con personas con las cuales
experimentan bienestar. Estas son: familiares, profesores
y funcionarios de la escuela, mascota, amigos y amigas,
pololo, mama e hijos. Las acciones de buen trato que
provocan bienestar se expresan en comparfierismo, el
apoyo y la contencién. Consideran, ademés, aspectos
como la amabilidad, integracién, solidaridad, respeto,
confianza, consentimiento y validacién.




Este proyecto esta
cofinanciado por la
Unién Europea

Esto refiere concretamente a emprender acciones que:

1. Promuevan las relaciones significativas que se esta-
blecen con la familia, los pares y el entorno cercano.

2. Desarrollen en la nifiez habilidades cognitivas y so-
ciales, especialmente en la escuela.

3. Garanticen el acceso al ocio y al uso de la tecnologia,
de manera pertinente.

En este ambito se identificaron tres desafios principa-
les con sus respectivas soluciones:
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Desafio

2.1

Instalacién de una cultura del buen trato

Establecer la cultura del buen trato en toda la sociedad,
desplazando a la cultura adulto-céntrica que estad a la
base de relaciones violentas o menospreciadoras. Y ge-
nerar un sistema de medicién sistematico que permita
hacer planes de accién efectivos en los espacios sociales
mas necesarios.

888

“Generalmente se nos subestima mucho por
ser mas chicos (...) por ejemplo, en comentarios
que la gente da: ‘qué van a saber ustedes si con
suerte saben hacer las cosas de la casa’ o cosas

asi. Se dan mucho esos comentarios porque al
ser mas chicos piensan como que uno no tiene
una opinién o que una opinién no vale, pero al
fin y al cabo si uno lo sabe demostrar, uno puede
saber mas que un adulto, incluso de una forma
diferente, de un punto de perspectiva diferente”.

(Didlogos Juveniles, Santiago).
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“Los ninos no somos ninos y sienten que no

tenemos tanta experiencia como ellos, igual no
todos somos iguales en lo que piensan”.

(Didlogos Juveniles, Iquique).

Para avanzar en ese desafio se proponen las siguientes
soluciones:

e Desarrollar acuerdos transversales acerca del buen
trato con participacion de actores diversos (sociedad
civil, sector publico y privado).

.@‘.

e Generar conocimiento sobre el buen trato. Para
avanzar en esto es necesario promover la asignacién
de fondos publicos y privados para sistematizar, de-
sarrollar y difundir estudios sobre buen trato de ni-
fias, nifios y adolescentes, asi como dar a conocer y
aplicar los resultados de estos.

e  Promover el buen trato en la proteccién a la nifiez.
Desarrollar un plan de trabajo de difusion sobre el
buen trato y el apoyo a los sistemas que acompanan
a nifios, nifias y adolescentes.
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Desafio °

2.2

Familias apoyadas y fortalecidas

e Fortalecer la proteccién integral de nifios, nifias y
adolescentes y el apoyo a los cuidadores. Robuste-
cer el subsistema de proteccién integral a la infancia,
particularmente en apoyos materiales y socioemocio-

Promover el buen trato en programas locales. Fa-
vorecer la promocién y prevencion del buen trato en
la implementacién de las OLN a través de modelos
con evidencias de buenas practicas, fortaleciendo los

nales a los cuidadores, a fin de facilitar una crianza | Se debe avanzar hacia familias mas sélidas y con mas re- programas y redes existentes.
des de apoyo, con capacidades para entregar los cuida- -O-m-O

respetuosa y bien tratante.
O)-G)-O)- dos necesarios, donde predominen los vinculos sanos.

¢  Fomentar politicas de conciliacién familiar y laboral.
Incentivar politicas transversales que privilegien la
conciliacion de la familia y el trabajo. Por ejemplo,
avanzar hacia la autorizacién para cumplir con res-
ponsabilidades parentales, promover el horario la-
boral sin interrumpir el tiempo familiar y desarrollar
estrategias de apoyo al cuidado.

Propuestas de didlogos juveniles
para la Hoja de Ruta

“Cuando yo era chico mi papa se equivocaba
y yo lo sé, pero él me decia que no, que él
estaba en lo correcto y no me dejaba dirigirle
la palabra porque era menor y creian que ellos
tenian la razén. Después cuando fui creciendo
me di cuenta que no era asi”.

*  Motivar a figuras publicas e influencers que pro-

muevan la tolerancia y aceptacién.

*  Cambiar la orientacién de los medios de comuni-
cacion que estigmatizan ciertos grupos sociales.

@O
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e Promover una Ley de Ingreso Minimo Garantiza-
do para hogares con nifios, nifias y adolescentes.
Desarrollar estrategias para promover una ley que

Desarrollar medidas de proteccién frente al tra-
bajo infantil.

*  Educar a padres y cuidadores sobre crianza respon-
sable, respetuosa, empética y basada en cuidados.

*  Mejorar la canalizacion de denuncias de violencia
intrafamiliar.

Canales seguros de comunicacién ante casos de
violencia escolar.

Entre las propuestas para abordar este desafio estan:

‘ (Didlogos Juveniles, Santiago).

Difundir la oferta local para el apoyo a familias. A
través de un plan comunicacional, dar a conocer la
oferta local de apoyo a las familias que fortalezca su
capacidad de cuidado.

Apoyar la implementacién de las Oficinas Locales
de la Nifez. Contribuyendo en la articulacién y de-
sarrollo de la oferta local de formacién y apoyo para
los cuidadores.

cree el ingreso minimo garantizado para todos los
hogares con nifos, nifias y adolescentes. Esto impli-
ca difusién comunicacional, formacién de la comuni-
dad para aumentar su conocimiento sobre la idea de
legislar, entre otros.
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Desafio

2.3

Instituciones educativas promotoras del buen trato

Instituciones con dindmicas de cuidado que fomenten el
buen trato entre todos sus estamentos y que funcionen
como nucleos promotores de relaciones positivas en la
comunidad.

“Minimizan lo que piensa la nifez, en parte los
padres y sobre todo los colegios (...) son como

super violentos con lo que piensan o lo que pue-
den sentir, como que ‘jay!, a tu edad me pega-
ban con un machete’, como que les da lo mismo.
Como lo poco que te valoran”.

(Didlogos Juveniles, Santiago).

Entre las soluciones para abordar este desafio estan:

* Promover el buen trato en la educacién. Facilitar
la promocién de una cultura de buen trato y cuidado
en las instituciones educativas y entre todos sus es-
tamentos, para que funcionen como promotores de
relaciones positivas en la comunidad.

INFORME FINAL Una Hoja de Ruta para el Bienestar de la Nifiez / 84

Propuestas de diadlogos juveniles ,

para la Hoja de Ruta

*

Mejorar la relacién entre docentes y alumnos sin
discriminacién por desempefio académico.

Reactivar el curso de Educacion Civica en los co-
legios y que dentro de él se aborden temas vincu- |
lados al buen trato, como la discriminacidn.

Incentivar la tolerancia y la aceptacién, comba-
tiendo la discriminacion, el racismo y el bullying.

Educacion intercultural en los colegios desde pe-
quenos.

Programas de clima positivo y autocuidado para
equipos de educacidén. Poner en valor la importancia
de programas que favorezcan el cuidado de profe-
sionales de la educacién (profesores y asistentes de
la educacién), el clima positivo en las comunidades
escolares y la interaccion positiva entre los actores
de las instituciones educativas con el objetivo de que
puedan conectar con la vision de nifos, nifas, nifios
y adolescentes.

() (

Capacitar a profesores y directivos en desarrollo
socioemocional. Formacion continua a docentes y
directivos en la promocion del buen trato y sensibili-
zar en la importancia de trabajar en el desarrollo so-
cio emocional de los estudiantes y apoderados.

,@'

Propuestas de didlogos juveniles
para la Hoja de Ruta
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Fomentar la pertenencia a comunidad escolar. Im-
pulsar instancias reales de participacion, para promo-
ver la motivacion y el sentido de pertenencia en las
comunidades escolares.

Desarrollar instancias para compartir en los cole-
gios con personas de otros cursos y niveles.

Incorporar a los estudiantes en las reuniones de
apoderados.

Jornadas recreativas para generar comunidad y
potenciar el respeto.

“Siempre se nos ensefa a estar compitiendo

y no a estar compartiendo y eso igual afecta
el buen trato porque estamos peleando por
quién es el mejor”.

(Didlogos Juveniles, Santiago).
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Desafio Entre las soluciones para abordar este desafio estan:

‘ * Promover el respeto y desenvolvimiento de nifias,

Buen trato en ambientes digitales y redes sociales nifios y adolescentes en entornos virtuales. Incluir

) ) ) educacion sobre ciberseguridad a través de la pro-
Garantizar el acceso pertinente y ajustado a la etapa de

desarrollo, a la tecnologia. Esto significa un tiempo libre
con cierta estructura, considerando que la interaccién
con la tecnologia es muy comun y es particularmente cre-
ciente entre los y las jévenes. Se hace necesario desarro-
llar herramientas que ayuden a organizar el tiempo libre
y el uso de la tecnologia de manera saludable y de modo
que promueva el bienestar.

mocién de buenas practicas en entornos virtuales,
potenciando el respeto entre pares.

P
(¢ )
&/

¢ Conducta segura y autoproteccion en entornos di-
gitales. Promover la educacion de conductas segu-
ras y de autoproteccién en entornos digitales y redes
sociales en nifios, nifas y adolescentes.

N
(¢ )
©)

e Combatir la violencia en la televisién, internet
(como YouTube) y redes sociales. Generar politicas
publicas de revision de contenidos a los que se expo-
nen nifias, nifios y adolescentes en diferentes medios
de comunicacién y redes sociales.

“Un desafio que hay en Chile, bueno, en todos
los paises, es que no hay un control de las redes,

o sea, puede haber bullying cibernético... es
muy peligroso lo que es la tecnologia”.

(Didlogos Juveniles, Santiago).

“Prohibicién de programas infantiles violentos
o que promuevan la sexualizacién temprana.

Algunos paises prohiben algunos dibujos que
tienen mucha violencia o mucha intervencién

L AN SOLUCION
con la sexualidad”.

(Dialogos Juveniles, Iquique).
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Ambito de accién 3:
ENTORNOS AMABLES

Este dmbito busca progresar en la construccién de en-
tornos promotores, seguros y confiables para las nifias,
ninos y adolescentes, con espacios aptos para convivir,
aprender y jugar. Esto requiere condiciones materiales,
infraestructura y servicios adecuados, que aseguren el
desarrollo pleno y el ejercicio de derechos en condicio-
nes de igualdad. Para ello, se busca avanzar en garantizar
recursos materiales y derechos a través de politicas publi-
cas universales, y la promocién de relaciones y vinculos
positivos entre las personas.

En este ambito se promueve el sentimiento de perte-
nencia e identificacién con una comunidad mas amplia,
ya que permite a nifios, nifas y adolescentes, sentirse
integrados en una red de relaciones y servicios sociales,
con un sentimiento de confianza y estabilidad. El senti-
do de comunidad es un concepto socio psicoldgico, que
enfatiza la experiencia comunitaria, buscando compren-
der las actitudes, sentimientos, relaciones e interaccio-
nes entre las personas en un contexto donde se compar-
ten valores similares.
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COMO SE CONSTRUYEN
ENTORNOS AMABLES

- Didlogos Juveniles -

Para las y los adolescentes que participaron en

la construccién de la Hoja de Ruta, los entornos

amables son espacios donde sienten seguridad
y pueden distraerse. Los vinculan, ademas, con
unién y el sentido de pertenencia. Asi, identifican
como entornos amables la iglesia, el liceo o co-
legio y la naturaleza, ademéas de espacios donde
pueden desarrollar libremente actividades recrea-
cionales o deportivas como acampar, bailar o rea-
lizar algiin deporte especifico.
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Esto refiere concretamente a emprender acciones que:

1. Garanticen un piso de proteccion social, que actie
como seguro contra la pobreza para la nifez, asegu-
rando el acceso a servicios publicos esenciales y una
vida por sobre un nivel de ingresos determinado

2. Promuevan el conocimiento de los nifos, nifas y ado-
lescentes en el entorno.

3. Fomenten la pertenencia a la comunidad y la satisfac-
cién con el medio ambiente.

En este &mbito se identificaron tres desafios principales
con sus respectivas soluciones:

Desafio

3.1

Nifios y nifias con acceso a los servicios para desarro-
llo pleno

Se busca que en nuestro pais se garantice una oferta pu-
blica universal, resolviendo brechas territoriales existen-
tes, principalmente en zonas rurales, aisladas o con reza-
go, para garantizar un piso de proteccion social para las
ninas, ninos y adolescentes que viven en Chile.

Entre las soluciones para abordar este desafio estéan:

e Consensuar los servicios minimos para el desarro-
llo pleno de nifios, nifias y adolescentes. Socializar
y generar conciencia sobre la necesidad de acceder
a la prestacion de servicios bésicos e integrados en



PACTO

2 ~
Este proyecto estd INFORME FINAL Una Hoja de Ruta para el Bienestar de la Nifiez / 87 N I N E Z

cofinanciado por la
Unién Europea

salud, educacién y proteccién social infantil en las | Desafio Entre las soluciones para abordar este desafio estén:
comunidades, con un enfoque especial en los nifios | 3.2
mas vulnerables y sus familias. En esos casos se re-
quiere prevenir o atender en una etapa temprana,
problemas como violencia, pobreza, embarazo pre-
coz, enfermedades prevenibles, falta de acceso a be- = Avanzar hacia entornos sensibles a las necesidades de la
neficios econémicos y desercién escolar. La mayoria | nifiez, con oportunidades de integracién y participacion se-
de los nifios enfrentan no solo a una, si no a varias de = gurasy con areas verdes que promuevan el juego y la socia-
estas estas privaciones, lo que subraya la importancia = lizacién en contacto con la naturaleza y acceso a servicios.

de un enfoque intersectorial.

e Generar evidencia de la influencia del contexto ur-
Ciudades y barrios seguros y amigables para nifas, bano, la segregacién y la desigualdad territorial
nifios y adolescentes en el desarrollo de la nifiez. Promover la asignacién
de fondos publicos y privados para la generacién de
evidencia (investigacién y sistematizacién) sobre la
influencia del contexto urbano, la segregacion vy la
desigualdad territorial en el desarrollo integral de ni-
fios, ninas y adolescentes. Y difundir los hallazgos en
los tomadores de decisiones para que se implemen-

(L e ,
-©O0- ten politicas en estas areas.
882, ©0e
e Agenda de incidencia para el acceso a servicios -
minimos de nifios, nifias y adolescentes. Elabora- u 2 ..
41 desde | OSCI d y d cateo Me pasa harto que las calles estan rotas e Promover el derecho a recreacién y cultura. Fo-
cion desde las e una agenda con estrategias ; g -
| . N | gias y entonces, por ejemplo, no puedo salir a andar en mentar y dar a conocer el derecho a la recreacién y
anes concretos para promover el acceso a servicios ; : 3 u o :
P parap patines o que las plazas y los juegos estan rotos”. el acceso a la cultura y a las actividades deportivas,

minimos de nifios, nifas y adolescentes.

D00 abogando por el aumento de la oferta y las oportuni-
=/ N

dades, y realizando campanas comunicacionales.

“Actualmente las plazas estan con mucho

\
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At — L . : - -©-0-0-
° Andlisis de la oferta territorial a la nifiez. Difundir cemento. El pasto, los arboles y las plazas
las brechas y monitorear el avance y cumplimiento de Aoyl g Z . .
y ; y P T inciden en el bienestar”. e Estrategia de barrios amables. Desarrollar estrate-
los planes de las OLN para reducirlas en el territorio. . . - -
PRy, ; gias de barrios amables con la nifiez, con reduccion

(Dilogos Juveniles, Santiago). = de zonas inseguras (microbasurales, sitios eriazos,

etc) y aumento de espacios recreativos y mejoras en
accesibilidad.

~a
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Propuestas de didlogos juveniles ’

para la Hoja de Ruta

Propuestas de didlogos juveniles
para la Hoja de Ruta

288,

Trasladar a las comunidades que actualmente es-

con sombra, mejoramiento de infraestructura rota , -
tdn en zonas de sacrificio.

o mal cuidada (micros, calles, sistemas de alcan-

tarillado).
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— ¢ Cuidado medioambiental. Concientizacidn sobre el | ©
cuidado y el respeto de los espacios y el medioam-
biente, entendiéndolo como una condicion minima
para desenvolverse de manera integral en diversos
espacios.

(Didlogos Juveniles, Santiago).

 *  Promover entornos publicos seguros, libres de | “Yo una vez estuve en silla de ruedas con bota |  *  Cursos de educacién ciudadana en las escuelas |
delincuencia y acoso callejero, entregando san- porque me corté el talén de Aquiles, entonces para el respeto a la infraestructura y el entorno
ciones o multas a quienes mal utilizan o inseguri- estuve con bastén y todo el show. Las calles eran en general.
za estos espacios. horribles; o sea, como que uno no podia andar *  Incorporar un ramo de educacion ambiental
*  Participacién de la nifiez y adolescencia en el di- tranquilo porque a mi - da,wba I ’ '
56 de los espacios caerme, ?”fonces no salia po’, porque donde yo *  Concientizar a los nifos y nifas sobre el medio
} senode P ' § vivo es como puras calles rotas”. ! ambiente, a través de salidas presenciales que
. *  Plantar nuevos &rboles de manera armoénica y : § potencien la valoracién, como las jornadas de
equilibrada con el entorno. limpieza de playas.
} ) ) ) ) § “En las plazas hay muchas peleas, curaos y no se § ) ) ) §
- *Inversion publica en crear y mejorar infraestructu- puede jugar tranquilo”. ~*  Mejorar el tratamiento de residuos.
ra de uso publico: mayores éareas verdes, lugares | ; -
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Entre las soluciones para abordar este desafio estén:

¢ Fomentar las redes a nivel local para la preven-
cién y promocién. Crear redes de coordinacién e in-

: . o fraestructura comun para actividades de prevencién
Presencia en los barrios de redes de asociatividad y so-

lidaridad que permitan asegurar dindmicas de cuidado,
participacion e interaccién social, promoviendo la corres-
ponsabilidad de los agentes comunitarios en el bienestar
de la comunidad.

y promocién a nivel local (centros comunitarios y es-
pacios barriales). Y redes de proteccién comunitaria
en cuanto a violencia, acoso y malas précticas para
garantizar espacios seguros en la vida comunitaria y
la socializacién para nifos, nifias y adolescentes.

e Reforzar las redes de apoyo y el cuidado comu-
nitario. Mejorar la coordinacién, financiamiento vy
cobertura programética para las redes de apoyo y el
cuidado comunitario necesario para favorecer senti-
do de pertenencia a la comunidad y la relacién entre
persona-entorno, ya que se relaciona al desarrollo de
la identidad y sentido de pertenencia en la nifez.

* Fortalecer los programas cuidado y promocién
con enfoque comunitario. Consolidar el disefio de
programas de cuidado y promocién de derechos de
enfoque comunitario, promoviendo y ampliando su
cobertura.
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Eje Habilitante A:
PARTICIPACION DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

La participacidn de nifos, nifias y adolescentes es un dere-
cho consagrado en el articulo 12 de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas. Sabemos
que la participacién favorece el bienestar actual y desarro-
llo futuro de la nifiez, tal como senala el documento:

“Conforme los nifios crecen, los progenitores y
otras personas adultas deben ajustar el equili-
brio entre proteger a los nifios y dotarlos de ni-
veles de autonomia adecuados. La satisfaccion
percibida de los nifios con su libertad contri-
buye de manera independiente a su bienestar
subjetivo, tras tener en cuenta su sensacién de
seguridad. La participacién es una de las “tres
pes” de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, junto con la proteccién y la provisién”.

El eje habilitante de participacion debe favorecer espacios
y oportunidades para la nifiez de expresar sus visiones y
que estas tengan una apropiada consideracion. Esto impli-
ca: espacios seguros e inclusivos para formar y manifestar
sus puntos de vista; oportunidades donde puedan expre-
sarse a través de diferentes medios; y, de manera central
para asegurar su participacion, que existan adultos escu-
chando respetuosamente lo que los ellos y ellas tienen que
decir, dandoles una consideracién pertinente.
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Esto refiere concretamente a emprender acciones para:

1. Instalar mecanismos participativos formales para la
nifez.

2. Formary fomentar liderazgos de nifias, nifios y ado-
lescentes.

En este nlcleo se plantean 3 desafios principales con sus
respectivas soluciones:

Desafio

A.1

Mecanismos de participacion en instituciones y politi-
cas publicas

Que existan mecanismos de participacion adecuados y
que consideren la autonomia progresiva, que permitan
que nifos, nifias y adolescentes participen de institucio-
nes publicas, del disefio y evaluacion de politicas publicas
y, en general, de las decisiones que atafien a su vida.

Se identifican las siguientes soluciones:

¢ Difundir y monitorear estrategias de participacién
de la nifiez. Dar a conocer y hacer seguimiento de
las estrategias de escucha y participacién de la nifiez
que establece la Politica Nacional de Nifiez y Adoles-
cencia y sus planes de accién.

“©

¢ Formacion en monitoreo y evaluacién para OSC.
Generar espacios formativos para las organizaciones
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de la sociedad civil para el seguimiento y la evaluacién
de la participacion de nifias, nifios y adolescentes en
los programas y politicas publicas para la nifez.

“©

Impulsar la participacién estudiantil en consejos es-
colares. Promover a nivel territorial el disefio de pro-
gramas para impulsar la integracion inclusiva de repre-
sentantes del estudiantado en los consejos escolares.

)

Construir una metodologia de referencia para la
participacion de nifez. Disefiar e implementar en-
tre las OSC que trabajan con nifiez, un sistema de
evaluacién y participaciéon de nifos, nifas y adoles-
centes que pueda distinguirse como buena practica,
considerando en su disefio las experiencias positivas
nacionales e internacionales.

@.
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Desafio

A.2

Lideres de la nifiez participando activamente

Existe una amplia red de lideres nifas, nifios y adolescen-
tes participando en forma activa e incidente en las insti-
tuciones educacionales, comunitarias y territorios donde
habitan.

Para avanzar en este desafio se proponen las siguientes
soluciones:

e Plan de formacién de liderazgo para nifios, nifas
y adolescentes. Desarrollar a través de las organi-
zaciones de la sociedad civil un plan de formacién
para nifas, ninos y adolescentes en habilidades de
liderazgo y participacién.

e Impulsar talleres de participaciéon en comunidades
escolares. Fomentar desde las OSC el desarrollo de
talleres y encuentros en jardines infantiles, colegios
y comunidades, para favorecer la participacion y el
involucramiento de los nifos, nifas y adolescentes.

e Difundir la formacién en liderazgo en el curriculum
educativo. Promover y monitorear desde las organi-
zaciones de la sociedad civil, los programas de for-
macion en liderazgo dentro del curriculum educativo.
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Desafio

A3

Potenciar liderazgos que promuevan la participacién
infanto-juvenil

Lideres y tomadores de decisiones sensibilizados y compro-
metidos con el enfoque de derechos y el desafio de partici-
pacién de nifos, nifnas y adolescentes, que los promuevan
activamente en sus instituciones y espacios cotidianos.

En las soluciones sugeridas estén las siguientes:

e Promover encuentros intergeneracionales en las
OSC. Implementar reuniones intergeneracionales
periddicas entre nifos, ninas y adolescentes y las
organizaciones de la sociedad civil, para conocer su
opinidn y sensibilidades en diferentes materias de in-
cumbencia.

-(©

e Estrategias de didlogo intergeneracional. Crear e
implementar desde las organizaciones de la socie-
dad civil una estrategia que facilite la conversacion
intergeneracional a nivel local.

-(©

e Desarrollar encuentros anuales de nifios, nifias y
adolescentes con autoridades. Planificar e imple-
mentar desde las OSC encuentros anuales de nifios y
jovenes con autoridades, locales, regionales y nacio-
nales en temas de su interés.

W)

K
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Eje Habilitante B:
OSC FORTALECIDAS E INCIDENTES

Las OSC juegan un importante rol en la sociedad: ade-
mas de representar diversos intereses publicos y dar voz
en la defensa de sus derechos, muchas veces su trabajo
también se orienta a dar respuesta a probleméticas que
no han sido resueltas ni por el Estado ni por el mercado.
En esta Hoja de Ruta, la participacion de nifios, nifas y
adolescentes es posible si es acompafnada por organiza-
ciones de la sociedad civil que provoquen y ayuden a ga-
rantizar espacios de participacion, incidiendo en niveles
locales, regionales y nacionales, junto con promover los
principios de bienestar propuestos en este documento.

Esto refiere concretamente a emprender acciones que:
1. Promuevan el desarrollo de las OSC de forma integral.

2. Favorezcan la articulacién entre distintos actores pu-
blicos y privados.

3. Contribuyan a crear relaciones de confianza entre la
sociedad y las OSC.

En este eje se identificaron tres desafios principales con
sus respectivas soluciones:
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Desafio

B.1

Organizaciones de la Sociedad Civil fortalecidas y
comprometidas con la nifiez

Las OSC con capacidad de impacto e incidencia operan
como corresponsables en garantizar los derechos de la ni-
fiez y adolescencia, visibilizando sus necesidades, repre-
sentando sus intereses y promoviendo su desarrollo pleno.
Ademaés, tienen politicas de comunicacién y transparencia
que fomentan la fe publica y aportan a su sostenibilidad.

Se identifican como soluciones para este desafio:

¢ Desarrollar programas de formacién y fortalecimien-
to de las OSC. Desarrollar programas de educacién y
entrenamiento para fortalecer las capacidades de ges-
tién institucional y planificacién a corto y mediano pla-
zo para las organizaciones de la sociedad civil.

e Plataforma de transparencia de las OSC de Nifez.
Implementar una plataforma online que transparente
los fondos recaudados por OSC, asi como los resul-
tados de evaluaciones realizadas a los programas de
intervencion.

)

e Difundir intervenciones con resultados positivos.
Implementar un programa para potenciar la difusion
de intervenciones de las OSC con resultados positi-
vos, generando espacios de reconocimiento e inter-
cambio de buenas précticas entre las organizaciones.

)
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Desafio

B.2

Organizaciones de la Sociedad Civil operando articu-
ladamente

OSC con capacidad de responder coordinadamente a
necesidades de la nifiez y de abogar en favor de ella de
forma articulada frente a agentes publicos y privados.

Se identifican las siguientes soluciones:

e Generar encuentros para construir confianza. Esta-
blecer encuentros periddicos entre las organizacio-
nes de la sociedad civil para generar reconocimiento
e intercambio entre sus actores, de manera de hacer
visibles los espacios de potencial colaboracién.

“©

e Desarrollar un sistema de comunicacién efectiva
entre OSC. Implementar un sistema comunicacién
permanente entre las organizaciones adheridas al
Pacto Nifiez que sostenga un intercambio de infor-
macién transparente, fluida y articulada en el marco
de los temas propios de la alianza.

“©

e Difundir el trabajo de OSC en redes existentes.
Crear e implementar un plan de difusién permanente
sobre la labor y acciones colaborativas desarrolladas
por redes de las OSC ya existentes para mantener,
potenciar y visibilizar su trabajo a nivel territorial.

“©
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Promover estrategias efectivas en nifiez. Crear re-

positorios con los programas y acciones de las OSC

que han resultado efectivas y exitosas para darles vi-

sibilidad, despertar interés en nuevos actores y pa-

trocinadores y asi potenciar su expansion e impacto.
™

M

N
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Desafio

B.3

Sociedad confia en las OSC de nifez

Avanzar para que la sociedad en general esté bien infor-
mada, reconozca y valore el rol que juegan las organi-

zaciones de la sociedad civil en la defensa y promocion
de los derechos y del bienestar de nifias, nifios y ado-
lescentes.

Se proponen las siguientes soluciones:

Estrategia comunicacional OSC Nifez. Desarrollo
una estrategia comunicacional para posicionar el
trabajo de las OSC en la prevencién, promocién y
proteccién de los derechos de nifias, nifios y adoles-
centes.

)

LY

—
o
=

Ferias para difundir OSC Nifiez. Crear una feria o
exposicion para dar a conocer a la red de organiza-
ciones de la sociedad civil comprometidas con la ni-
fiez, su identidad, mision y ambitos de accidn.
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Eje Habilitante C:

ARTICULACION TERRITORIAL EFECTIVA

La articulacién territorial reline actores sociales de un
territorio, con el objetivo de brindar respuestas oportu-
nas a los nudos criticos identificados, en la ejecucién de
los planes, programas y proyectos sociales, enfocados
al bienestar social. Reconocer las caracteristicas locales,
reflejadas en su cultura, en su paisaje, en los desarrollos
propios de las localidades (carreteras, puentes, escuelas,
centros culturales, entre otros). Este reconocimiento se
hace efectivo a través de la articulacién del territorio y de
sus préacticas sociales, pues dan cuenta de los escenarios
simbolicos y mentales que estan profundamente arraiga-
dos en la imagen y autocomprensién de ellos. La articu-
lacién del territorio es, en si misma, una parte importante
del surgimiento y crecimiento de las identidades de sus
poblaciones, entre ellas, las identidades de las nifas, ni-
fios y adolescentes.

Esto refiere concretamente a emprender acciones relacio-
nadas con:

1. Disefar estrategias y acuerdos de coordinacion.
2. Habilitar a las OSC para articularse afectivamente.

3. Contribuir a la implementacién de la proteccion ad-
ministrativa.

En este eje se identificaron tres desafios principales con
sus respectivas soluciones:
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Desafio

C.1

Coordinacién a nivel local para el disefio, implemen-
tacion, evaluacion y cuenta publica de politicas y pro-
yectos a favor de la nifiez y adolescencia.

Existen mesas o plataformas de coordinacién a nivel te-
rritorial donde el gobierno local, la academia, la sociedad
civil y el sector privado fijan politicas e implementan pro-
yectos en favor de la nifiez.

Se identifican las siguientes soluciones para avanzar en
este desafio:

e Difundir informacién de actores y programas en el
territorio. Desarrollar una estrategia comunicacional
que favorezca la difusién y disponibilidad de infor-
macion Gtil y pertinente a los distintos actores que
participan de procesos de articulacion territorial.

¢ Incidir en presupuestos locales para el Sistema de
Garantias y Proteccién de la Nifiez. Influir en la dis-
cusidn presupuestaria para la asignacién de recursos
suficientes para el funcionamiento del Sistema de Ga-
rantias y Proteccion Integral, el cual debe involucrar a
distintos actores en el territorio (civil, publico y privado).

“©

e Fortalecer la articulacién entre las OSC y las OLN.
Generar instancias y mecanismos que promuevan el tra-
bajo conjunto entre las organizaciones de la sociedad
civil y las Oficinas Locales de la Nifiez para el disefo,
implementacién y evaluacién de programas locales.

)
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Desafio

C.2

Desarrollo de capacidades para la articulacién territo-
rial efectiva a nivel local y regional, desde un enfoque
de derechos humanos de la niflez y adolescencia.

En cada territorio existen equipos adecuados y soportes
de informacién para promover derechos y detener vulne-
raciones. Existe autonomia y capacidad a nivel local para
tomar decisiones e impulsar proyectos que aseguren el
bienestar y desarrollo pleno de la nifez.

Entre las soluciones que se sugieren para avanzar en este
desafio estan:

*  Promover una politica publica para fortalecer las practi-
cas de las OSC en nifiez. Fomentar una politica de Estado
para la evaluacion, sistematizacion y replicabilidad de bue-
nas practicas de las organizaciones de la sociedad civil.

“©

e  Formar y fortalecer mesas territoriales para robustecer
las politicas de nifiez. Promover y apoyar la conformacién
de mesas territoriales para el fortalecimiento e implemen-
tacion de las politicas de nifiez a nivel local y regional.

@ .

e Consolidar lineas de base a nivel territorial. Esta-
blecer una linea base de las capacidades de las OSC
(diagnéstico) a partir de la informacion disponible a
nivel territorial para una mejor toma de decisiones.

“©

e  Focalizar el gasto en fortalecer capacidades territo-
riales.Incidir para promover la inversién en el desarro-
llo y articulacion de capacidades de ejecucion de las
organizaciones de la sociedad civil a nivel territorial.

)
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Desafio

C.3

Implementacién de la protecciéon administrativa a ni-
vel local, en el marco de un Sistema de Garantias y
Proteccién Integral de la nifiez y adolescencia.

En cada territorio existen sistemas de proteccién adminis-
trativa capaces de detectar y responder ante vulneracio-
nes de derecho y de activar redes de proteccion a nivel
local de forma temprana. El sistema local es auténomo,
tiene capacidad de reaccién oportuna y cuenta con una
oferta suficiente para responder a las necesidades de ni-
fias, nifios y adolescentes. Las OSC son parte de este sis-
tema y promueven su funcionamiento para responder de
forma temprana y evitar la judicializacion de la respuesta.

Se proponen las siguientes soluciones:

e Estrategias comunitarias para abordaje de casos.
Desarrollar y pilotear estrategias comunitarias repli-
cables que permitan levantar alertas tempranas, y
analizar casos conjuntamente para la toma de deci-
siones.

“©

e Incidir para un presupuesto adecuado para la
protecciéon administrativa. Influir para generar un
marco presupuestario adecuado que permita una im-
plementacion eficiente y eficaz de la proteccién ad-
ministrativa en todos los niveles, considerando dmbi-
tos institucionales y programaticos.

“©
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Eje Habilitante D:

POLITICAS PUBLICAS INTERSECTORIA-
LES Y SENSIBLES A LA NINEZ

La politicas publicas intersectoriales refieren a la interven-
cién coordinada de instituciones representativas de mas
de un sector social, en acciones destinadas, total o par-
cialmente, a tratar los problemas vinculados con la salud,
el bienestar y la calidad de vida. Alude a la necesidad de
elaborar estrategias y lineamientos que orienten el tra-
bajo del Estado y las politicas publicas para abordar las
diferentes dimensiones de la vida de forma integrada y
coherente para el beneficio de la nifiez y sus familias.

En este sentido, la intersectorialidad y sensibilidad fren-
te a la nifiez, resultan fundamentales para, por ejemplo,
favorecer integralmente un mejor acceso a la salud, a
indicadores de nutricién infantil y de atencién en salud
mental. También facilitar la adopcién de un estilo de vida
saludable y mejor calidad de vida, asi como promover una
educacion integral, que equilibre el desarrollo cognitivo y
el desarrollo socioemocional.

Esto refiere concretamente a emprender acciones pro-
pendan a:

1. Avanzar en construir un piso de proteccién social.
2. Dar centralidad a la promocién y prevencién.

3. Incidir en el financiamiento de las acciones en bene-
ficio de la nifez.

En este eje se identificaron cinco desafios principales con
sus respectivas soluciones:

PACTO
NINEZ

Desafio

D.1

Asegurar un piso de proteccién social para la nifiez
en Chile.

Existe un conjunto de politicas publicas integradas y
coordinadas entre si para asegurar un piso de proteccién
social para nifios, nifnas y adolescentes en Chile. Estas po-
liticas tienen mecanismos de coordinacién intersectorial,
son supervisadas al mas alto nivel y cuentan con financia-
miento suficiente y asegurado.

Se proponen las siguientes soluciones:

e Agenda incidencia para Piso de Proteccién Social.
Elaborar una agenda de incidencia para promover el
Piso de Proteccién Social que asegure para los seg-
mentos mas vulnerables el acceso integral a los ser-
vicios y prestaciones que resguarden los derechos y
desarrollo de nifias, nifios y adolescentes.

~(C)

e Apoyar implementacién Ley de Garantias. Apoyar
la implementacién de la Ley de Garantias y protec-
cién integral de los derechos de la nifiez y adoles-
cencia, realizando un seguimiento sistematico a su
aplicacion y efectividad.

«(c)
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Desafio

D.2

Fortalecer programas preventivos y promocionales.

Existe una oferta publica de programas preventivos y pro-
mocionales acordes a los factores de riesgo presentes en
los territorios y en las etapas del ciclo vital, apoyando a
las familias y a los nifios en el desarrollo de sus capacida-
des y factores protectores.

Se sugieren estas soluciones:

e Monitorear la implementacién de Politica Nacional
de la Nifiez y Adolescencia. Disefiar e implementar
mecanismos que permitan un seguimiento y monito-
reo sistematico a la aplicacién efectiva de los linea-
mientos y aspiraciones de la Politica Nacional de la
Nifiez y Adolescencia.

~(c

¢ Difundir los derechos de la nifiez. Difundir los derechos
de la ninez a través del apoyo a o realizacién de campa-
fias comunicacionales con foco en la sensibilizacion / in-
formacion sobre promocion de los derechos de la nifiez.

~(c

¢ Promover formacién en enfoques preventivos. Promo-
ver la formacién permanente en estrategias y enfoques
preventivos a los actores que forman parte de programas
y trabajan directamente con nifas, nifios y adolescentes.

M

e Apoyar intervenciones preventivas de OSC. Apo-
yar el desarrollo, la evaluacion y el escalamiento de
intervenciones preventivas realizadas por los actores
de la sociedad civil.

M
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Desafio

D.3

Inversién en nifiez (publica y privada) robusta y eficiente.

Aumentan los montos de inversion, y mejora su eficien-
cia mediante la evaluacién de los mecanismos de gasto
y asignacion.

Se identifican las siguientes soluciones:

e Facilitar la colaboracién publico - privada en nifiez.
Promover la colaboracién entre el mundo publico y el
privado para sintonizar y potenciar los esfuerzos de
inversién e implementacién de programas dirigidos a

ninas, nifos y adolescentes.
-©

e Promover la transparencia del gasto ptblico en ni-
fiez. Generar estudios desde las organizaciones de
la sociedad civil sobre la distribucion del gasto e in-
version publica en materia de nifiez y adolescencia

diferenciando por segmentos de usuarios.
M

¢ Incentivar evaluaciones del impacto en programas
de nifiez. Promover la evaluacion costo-beneficio de
los programas dirigidos a la nifiez y adolescencia de
manera de dar visibilidad al impacto social de las ac-

ciones y programas.
. L)
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Desafio

D.4

Agenda politica preocupada de los temas de nifez.

Existe una alta preocupacién por los temas de nifiez,
credndose una institucionalidad y agrupaciones que ve-
lan y movilizan las agendas de cambios necesarios para
asegurar el desarrollo pleno de la nifez.

Se sugieren las siguientes soluciones

e Agenda de participacién coordinada con la Ley de
Garantias. Elaborar una agenda de participacion en
las distintas instancias definidas en la Ley de Garan-
tias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia.

-C

e Generar estrategias de sensibilizacién del mundo
politico. Disefiar e implementar una estrategia de sen-
sibilizacion del mundo politico que se traduzca en una
agenda de visitas a terreno, exposicion de programas
y presentacién del trabajo de la sociedad civil.

“{C

e Sensibilizar sobre necesidades de la nifiez. Apoyar la
realizacion de campafias comunicacionales para con-
cientizar sobre las necesidades actuales de las nifas,
ninos y adolescentes, las respuestas implementadas

en Chile y otros paises y sus resultados e impacto.
~(c

e Agenda de seguimiento legislativo en materias de
nifiez. Elaborar una agenda de seguimiento al desa-
rrollo de la legislacion y normativa local en torno a la
nifiez y adolescencia, de manera de anticipar poten-
ciales focos y oportunidades de incidencia por parte

de las organizaciones de la sociedad civil.
M
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Existe un sistema de proteccidn especial que responde a
las necesidades de nifos, ninas y adolescentes, con foco
en restituir el derecho a vivir en familia y reparar los dafios
causados por la vulneracién a sus derechos. Los progra-
mas ambulatorios se encuentran articulados y son efecti-
vos, y los programas de cuidado alternativo garantizan el
bienestar de ninos, nifas y adolescentes y sus derechos.
Todos los actores del sistema de proteccidn especial (in-
cluidos el sistema de justicia, MDS y oficinas locales) ga-
rantizan el cumplimiento de los derechos de la nifiez, el
bienestar emocional, buen trato y desenvolvimiento de
ninas y nifios en entornos amables.

Se proponen las siguientes soluciones:

e Promover la inclusion del bien superior del nifio
en la aplicacién del sistema de justicia. Fomentar
y monitorear programas relativos a la inclusiéon del
interés superior de ninas, ninos y adolescentes en el
sistema justicia y su didlogo con el sistema de pro-
teccion.

e Fomentar la garantia de derechos de niiias, nifios y
adolescentes en el sistema de proteccién. A través
de planes especificos para asegurar acceso a educa-
cidn, salud, vinculos familiares, etc.
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Sistema de observacién de las OSC al sistema de
proteccién especializado. Promover una agenda de
seguimiento permanente desde las OSC al sistema
de proteccién especializado, enfatizando la atencidn
a las condiciones de los nifios, nifias y adolescentes
y sus trayectorias (plazos, tiempos de atencién, satis-
faccién, resguardo de derechos).

Promover planes de mejora continua para equipos
de cuidado alternativo. Contribuir con el disefio e
implementacién de planes de asistencia técnica y su-
pervision de calidad a los equipos interventores de
programas de cuidado alternativo a nivel nacional
con un enfoque en la mejora continua.

Apoyo a la formacién permanente de los equipos
de salud, educacidn, justicia y proteccién especial.
Contribuir a la formacién y capacitacion permanente
de los profesionales de la salud, educacion, justicia y
proteccion especial en el abordaje de probleméticas
de salud mental (dada la urgencia actual en esta ma-
teria) de nifos, nifias y adolescentes.

Potenciar el apoyo a familias post intervenciones.
Reforzar los programas de soporte a familias al fina-
lizar las intervenciones psicosociales del Servicio Na-
cional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Ado-
lescencia Mejor Ninez.

PACTO
NINEZ




